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1.4.1.  Về việc phát triển sản phẩm ngân hàng di động của Nhật Bản ..................... 16 

1.4.2.  Đa dạng hóa các loại hình huy động vốn cũng như phát triển, bổ sung 
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3.3.1. Đặc điểm nhân khẩu học mẫu nghiên cứu ..................................................... 39 

3.3.2.  Thống kê mô tả các biến đo lường thang đo mức độ ảnh hưởng các yếu 

tố đến quyết định lựa chọn ngân hàng của khách hàng cá nhân tại thành 

phố Bắc Ninh .................................................................................................. 41 

3.3.3.  Đánh giá độ tin cậy của thang đo thông qua hệ số Cronbach’s Alpha .......... 43 



 v 

3.3.4.  Phân tích yếu tố khám phá EFA ..................................................................... 48 

3.3.5.  Phân tích tương quan ...................................................................................... 50 

3.3.6.  Kiểm định sự phù hợp của mô hình và phân tích hồi quy ............................. 52 

3.4.  Đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn ngân hàng để 

gửi tiền của khách hàng cá nhân dựa trên mô hình đề xuất ........................... 54 

3.4.1.  Yếu tố “Phương tiện hữu hình” ...................................................................... 54 

3.4.2.  Phân tích yếu tố “Lợi ích tài chính” ............................................................... 56 

3.4.3.  Phân tích yếu tố “Thương hiệu” ..................................................................... 60 

3.4.4.  Phân tích yếu tố “Sự thuận tiện” .................................................................... 62 

3.4.5.  Phân tích yếu tố “Chất lượng dịch vụ” .......................................................... 62 

3.4.6.  Phân tích yếu tố “Chính sách Marketing” ...................................................... 63 

3.4.7.  Phân tích yếu tố “Ảnh hưởng của người liên quan” ...................................... 64 

Chương 4. MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO KHẢ NĂNG HUY ĐỘNG 

TIỀN GỬI TỪ KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN CHO CÁC NGÂN 

HÀNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH BẮC NINH .............................................. 65 

4.1.  Phương hướng, chủ trương của Nhà nước và tỉnh Bắc Ninh về việc phát 

triển hệ thống Ngân hàng ............................................................................... 65 

4.2.  Một số giải pháp nhằm nâng cao nâng cao khả năng huy động tiền gửi từ 

khách hàng cá nhân cho các ngân hàng trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh .............. 67 

4.2.1.  Giải pháp về tăng cường lợi ích tài chính cho khách hàng cá nhân ............... 67 

4.2.2.  Giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ nhân viên nhằm nâng cao chất 
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